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علل ریشه ای خرابی هاتحلیل 

آقای مهندس مشتعل: تهیه کننده

:برگزارکننده

رهیارپژوهش مرکز آموزش و 



تحلیل علل ریشه ای خرابی ها

:رئوس مطالب ارائه شده
هدف اصلی تحلیل علل ریشه ای وقوع خرابی ها
چرخه دمینگ در نت/ حلقه کنترلی

 ویژگی هایRCAباکیفیت
 تهیه خوراک برای کمیته هایRCA

 تاریخچه مختصری ازRCA

RCAچیست؟
 تکنیکRCAچه موقع انجام می شود؟
چرا ازRCA استفاده می کنیم؟
 چگونه فرآیندRoot Causeواقعی را اجرا کنیم؟
نیاز به تحلیل علل ریشه ای

 مزایایRCA
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تحلیل علل ریشه ای خرابی ها

:رئوس مطالب ارائه شده

چرا تحلیل های ریشه ای ما ضعیف است؟

دیدگاه های برخورد با حوادث و خرابیها

فرآیند تحلیل علل ریشه ای

 یازده گام جهت اجرای موفقRCFA

 ابزارهایRCA طوفان فکری

 ابزارهایRCA :نمودار همبستگی عوامل

 ابزارهایRCA : 20-80اصل –تحلیل پارتو

 ابزارهایRCA :  نمودار استخوان ماهی

 آنالیز تصویر برداری علل(Cause Mapping)
رویکرد حل سأله

 نکاتی در خصوصRCA
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